COLECAO IA NA PRATICA

IA para
advogados:

do basico ao seu
escritoriodentroda IA

Prompts, apps e automacoes, sem saber
programar

| Passo a passo no ChatGPT, no Gemini e no Claude

Sérgio Baccaro Juinior thinkaholics
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CAPITULO 7 - PARTE 2

Primeiro
atendimento

2) Receba (3) Confira (4) Automatize

A tareia

O cliente conta tudo fora de ordem, as vezes em
sels audios. A |A organiza o relato e sugere
perguntas. A analise e a decisao de aceltar

O Caso sao suas. Antes de usar a |A no caso,

O cliente assina o termo de consentimento
(Anexo 2).

o

Aja como assistente do meu escritério de
advocacia. Abaixo esta o relato de um
possivel cliente, do jeito que ele contou.
Organize em 4 partes:

1. Fatos, em ordem cronoldgica, em
frases curtas.

2. Datas citadas, em lista: data, o que
aconteceu, trecho do relato.

3. Documentos que o cliente mencionou e
documentos que parecem faltar.

4. Perguntas para eu fazer na consulta,
sobre lacunas e contradicdes.
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2) Receba (3) Confira (4) Automatize

A tarela continuacio

o

[0 Diga assim (continuac¢éo)

Regras:

©-

e Use so 0 que esta no relato.

e Nao dé opinido juridica nem diga se ele
tem direito.

e Nao cite lel nem jurisprudéncia.

e Marque [CONFIRMAR COM O CLIENTE]
no que estiver confuso ou contraditério.

e Se orelato falar em prazo, apenas
transcreva a mencao.

Relato: [cole aqui, sem nomes, CPF,
endereco nem nimero de processo]
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1) Diga 3 Confira (4) Automatize

O.que vocé recebe

EXEMPLO FICTICIO. |

Relato (trecho): "Comprei um sofé dia 3 de
agosto. Era para chegar dia 20 e nao chegou. Me
deram protocolo, acho que dia 25."

B Exemplo de resposta

Fatos: compra em 3/8; entrega prevista
para 20/8 ndo ocorreu.

Datas: 3/8, compra - 20/8, entrega prevista
- 25/8, protocolo [CONFIRMAR COM
O CLIENTE]

Parecem faltar: pedido ou nota fiscal,
fatura do cartao.

Perguntas: Tem o pedido por escrito? Qual
O numero do protocolo?

Repare: a |A nao disse se o cliente pode cancelar
a compra. Essa avaliacao € sua. As perguntas
que funcionam, salve num roteiro por tipo

de assunto.

11



<<- Sumério) §7 35

1) Diga (2) Receba %4 ) Automatize

Coniira e proteja

@ Cada fato do resumo esta no relato? O
que a |A acrescentou, apague.

@ Apareceu opinido juridica, como "ele tem
direito a..."? Apague.

@ O relato fala em prazo? Confira vocé, no
sistema de prazos (capitulo 11).

(" )

. _/

11

p
Trogue nomes por [cliente] e [empresa] e
tire CPF, endereco e telefone. Familia, saude
OU Crianc¢as nao vao para conta pessoal
(capitulo 26).

-

J

Termo de consentimento: antes de usar a |A no
caso, a Recomendacao 001/2024 da OAB pede
o consentimento do cliente por escrito, com a
assinatura dele. O roteiro estd no Anexo 2.
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1) Diga (2) Receba (3) Confira

App.atile Automatize

4 )
O WhatsApp transcreve audios em portugues, no
préprio aparelho. Ative em Configuracdes >
Conversas > Transcricao de mensagens de voz. —
Copie o texto, tire os nomes e cole no prompt.

4 — N

< Conversas

11

o Abra

Transcricao de Configuracdes >

© nensagensde @ Conversas
VY

e Ligue a transcri¢ao.

Backup de conversas > Elal € felta no
proprio celular

Tamanho da fonte Médio

_/

llustracao. WhatsApp: Configuracdes > Conversas >
Transcricao de mensagens de voz.

\
(" )

\

4 Automatize

O formulario do capitulo 21 ja traz o relato por
escrito. Pelo conector do Drive (capitulo 4), a |A

organiza cada relato novo neste formato.
. y,

» Faca hoje

(] Ative a transcrigdo de &udios

(] Organize um relato recente, sem nomes



